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Positionnement du manager

La stratégie : c’est quoi ?
#(C’est la maniere d’atteindre
#dans un environnement donné,
#3 partir d’une situation initiale,
®ses buts fondamentaux :
»Ou suis-je ?
»Dans qyel contexte va?s-je devoir opérerc
(contraintes, forces, faiblesses,

»Ou est-ce que je veux aller ?
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Définition trouvée par des
experts-comptables stagiaires

Perdu dans une mer déchainée,
définir la destination et amener tout
I’équipage a bon port et heureux !

Stratégie liée au chef

d’entreprise

oFils Etoilés Michelin du Nord de
I’Alsace
»Super hotel, spa, complexe resort
»Simplification du concept

oA communiquer aux équipes
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Et si on commencgait par le fun:




Attention au besoin d’étre

aimé'!

ePlus on a besoin d’étre aimé comme
manager, plus il est difficile
»d’annoncer des décisions impopulaires

Le respect donne plus de
confort:
ePour générer I'estime des

collaborateurs et des clients. Mettre
en ceuvre des valeurs de :

»De dénouer des conflits »Courage,
»De délivrer des messages désagréables »Intégrité
»Justice
»Esthétique, travail bien fait
»Empathie
! !
Maslow :
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Motivation = moteur de
I’action, énergie qui mobilise Secopite ,ﬁl:%
Besois PRYSOLORIUES "t 20
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. Bonjour d'Explee ! Balle de réception  x .
Sourires : Explee :
(}IIot’ilrom Explee.com <support@exples.com> Iogiciel SI.II‘ 10:5

eMail explee
elnnocent
eHamaksoutra
eGlandeurs
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Bonjour pbegat@gmail com ! Ie cloud

Jezpére que vous allez bien
Je m'appelle Cloé et suis responsable de votre banheur sur Explee. Jai remarqué que
vous avez pu expérimenter avec notre plateforme. et je voulais prendre contact avec

VOUS.

Mous avons construit Exples grace aux retours continus que nous obtenons de la
communaute

Je voulais savoir si vous aviez des remarques. des imprassions, des idéss ou méme
des questions sur Explee. sur de nouvelles fonctionnalités gue vous aimeriez vair sur
notre service.

De plus, comment pensez-vous utiliser Explee dans les prochains mais ?

A trés vite,
Cloé




Innocent: 7 Comment ¢a marche chez innocen

dur dur le boulot

Sivous avez envie de venir travailler avec nous,
lisez bien les instructions que nous avons écrites
plus bas. Essayez de bien les respecter, car il sera
difficile pour nous de considerer votre candidature si
wous ne le faites pas. Bon d'accord, ca a fair un petit
peu sévére comme ca. Mais méme i le travail chez
innocent est relax et sympa, nous accordons A
vraiment de limportance & qui travaills svec nous. \acEr

Travailler chez innocent

dur dur le boulot Comment postuler 7 LA,

Nous recherchons des gens sympas (nous aimons bien aussi les gens compétents) pour nous donner un
petit coup de main dans la révolution du « fruit & boire ». Jetez un coup d'oeil sur notre liste de postes
vacants c-dessous.

Hous demandons & chacun de nous envoyer une
lettre avec son cv complet. C'est un peu un entretien avant lentretien.

Pour en savoir plus sur comment présenter volre candidature, ce gue nous aimens bien lire dans une letire
de motivation, &t notre parfum de bonbon préféré (qui a parlé de pot-de-vin?), cliquez ici

L\ L\

Proposition n°1 : prendre la bonne position...

You are here: Home » Proposition n°1 - prendre la bonne position

Cette lettre doit faire une page maximum. Il faudrait nous expliquer un peu ce que vous pensez des quatre
sujets suivants :

.... ou comment exploiter toutes les

Les raisons pour lesguelles vous voulez travailler chez innecent et occuper le poste pour leguel vous
postulez. Pour faire simple, pourquoi ce travail et pourquoi pensez-vous qu'innocent est fait
pour vous ?

MNous aimons les gens gui font bouger les choses et qui essayent de laisser les choses dans un meilleur
etat que celui dans leguel elles les ont trouvées. Parlez-nous un peu d'une situation dans veire vie ol
vous avez fait preuve d'initiative et o0 vous avez effectivement fait bouger les choses.
Parlez-nous d'un probléme que vous avez résolu récemment. Quel &tait le probléme et quelle &tait
votre solution  Nous cherchons des gens qui aiment les difficultés et qui prennent les situations en main
Wous pouvez aussibien prendre un exemple issu de votre vie professionnelle que de votre vie privée.
Qu'est-ce qui vous passionne ?

ressources de son hamac...

Laissez libre cours a votre imagination L.

sans échauffement

Gligsez-lui & l'oreille le secret pour passer une bonne nuit en hamac
quelle s'installe en biais par rapport a I'axe de celui-ci. Vous verrez.
vaus pourrez alors faire de beaux réves dans des positions trés variges

Attention aux (petits) tracas dus a des acrobaties ambitieuses réalisées

Coeur de forét décline toute responsabilité pour toutes les autres idées

créatives que vous pourriez avoir dans votre hamac

Bonne nuit au cceur de la forét d'’Amazonie |
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Sources de conflits :
eClients
eFournisseurs

Désamorcer les tensions eSalariés
ePartenaires : banquier, expert-
comptable

eConcurrents
ePression, stress

N\ N\




Prévention :

In Le Journal du NET :

hittp: /.

Ce qu’on peut transposer a nos
petites entreprises :
eles conflits humains au sein d'un

équipage pourraient avoir des
conséquences catastrophiques..

ePrévention maximale
eQrganisation pour éviter les tensions

el e partage des responsabilités est
clair

eChacun est a sa place

e Chacun est reconnu pour son
importance

Ce qu’on peut transposer a nos
petites entreprises :

> vie a bord codifiée

> Repas, = favoriser les échanges

> entretien du matériel et du bateau, mais
aussi des distractions avec des vidéos ou du
sport en salle

> vie trés fatigante - beaucoup de sommeil.
> Si conflit durable les marins sont séparés
(des équipes de quart différentes, puis

éventuellement dans des équipages
différents).

Ce qu’on peut transposer a nos
petites entreprises :

»>gestion préventive est orchestrée par
un homme

>veille au bien-étre personnel et
professionnel de chacun, et par
rebond au bien-étre collectif. "Pour
éviter les conflits, je veille a ce que
chacun soit heureux individuellement
et dans l'équipe,

Ce qu’on peut transposer a nos
petites entreprises :

econflits éclatent I'équipe sait qu'elle
doit gérer la situation par elle-méme
car il ya danger et séparer les
camarades qui se battent.
» Autonomie et responsabilisation

e Le président des officiers mariniers,
élu par ses camarades, constitue ici le
relais idéal. Il pourra ensuite en parler
au commandant en second.

Ce qu’on peut transposer a nos
petites entreprises :

e les conflits plus fréquents avec la
hiérarchie, sous forme cette fois de
"grogne«

» |l faut dialoguer et faire preuve de charisme",
note le commandant en second.

e sujet le plus difficile des notations et des
promotions. je ne laisse pas tomber une
personne décue par une note et l'équipe
soutient aussi le marin concerné." Un
savoir-faire qui joue la carte de la solidarité,
la meilleure protection contre les conflits.




Les fonctions de manager
e 4 dimensions :
Leadership : »Relationnelle
» Technique
»Animation
»Interface
\ \
Le contenu de la fonction Les missions du manager :
¢ Organiser 4) RESPONSABILISER 1) STRUCTURER
® Réagir et arbitrer le cas échéant Déléguer/Recadrer/Faire évoluer Organiser/Cadrer
e Apprécier le travail en toute objectivité
e S’assurer de la réalisation des objectifs
. 3) ASSOCIER 2) MOBILISER
e Ecouter, Commumquer Expliquer/Discuter/Faire adhérer
Encadrer/Former/
e Former Soutenir/Reconnaitre
® Motiver
\ \

Manager / compétence
technique ?

trouvé cela dans un support: A Votre avis ?

Les sources du pouvoir :

elnstitutions (loi, institutions ou titres)
eHiérarchique
La crédibilité de compétence doit étre acquise avant de pouvoir légitimer son poste. Il est donc

essentiel de faire ses preuves en matiére technique pour pouvoir ensuite s'imposer dans son équipe [ ] Ap parte nan Ce .

et jouir de I'autorité nécessaire. . .
»Reconnaissance publique

La légitimité ne s'improvise pas, elle se construit peu a peu, une fois les compétences techniques

reconnues. La légitimité tient d’abord au fait que le positionnement du manager s’inscrit dans une > Inform atlon
logique hiérarchique. Le poste doit donc étre lisible dans le cabinet (moins il le sera, plus il sera .

contesté). Ensuite, la légitimité tient au comportement, a la maniere d'échanger et d’animer, a la L ] Fon Ctlon
capacité de gérer les priorités et a arbitrer. Il s’agit d'une lente maturation. La vie professionnelle du L. L
manager s'élabore par phases au cours desquelles, il va développer des compétences spécifiques a sa > Leg It m Ite
fonction.

» Compétence, expérience
eAscendance ou charisme
eaction

L\
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Adapter le style de

management
Veut
FORMER DELEGUER
Ne sait pas Sait
(RE)MOBILISER
XXX (RE)MOTIVER
Ne veut pas

s déléguer....
\

Mes maitres-mots a moi :
e Cohérence

® Respect

e Horizontalité

® Imperfection revendiquée

® Mise en valeur des personnes
e Quverture - Ecoute

e Déléguer, déléguer et encore
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Génération Y

eNés entre 1980 et 1995

ells ont grandi avec
ordinateur,internet et je
video au bout des doigt..

eDéphasage entre leurs besoins
et attentes et les modes de
fonctionnement de
I'entreprise.

GenerationGap 2008
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Gen why

Peut-on dire que ces jeunes font évoluer le management
dans I'entreprise ?

Oui, fout a fait. L'arrivée de ces jeunes sur le marché du fravail va
contraindre de plus en plus les enteprises & se tourner vers un
management collaboratif. La génération ¥ ne doit pas étre recrutée
ou managée differemment des autres salaries. Elle permet
simplement & la société d'évoluer.

"TENTREPRISE

2|

Gen why :

Quel est le risque si I'entreprise ne répond pas a leurs
attentes ?

Le risque est, en premier lieu, une démobilisation et une
demotivation des salariés. Ef si leur travail ne leur convient
vraiment pas, ces jeunes n'hésitent pas a quitter leur entreprise du
jour au lendemain.

"TENTREPRISE




La mutation des valeurs

De Vers
Axe structurantde lavie Relativisation de laplace du
travail dans la vie

* Un métier

* Untravail pourlavie » Dilutiondelanotionde

® Carriere, progression métier

» Equation revenus/travail » Reprogrammationde vie
Trajectoires non linéaires
Incertitudes

Les besoins sont toujours présents, mais
pondérés différemment...

Vous Ng
Vous ASSeYel
Pas ?

compte PAs
MAttaRdeR

La mutation des valeurs

# Nouvelles attentes a
I’égard du travail
» Dimensions qualitatives du
travail

» Rejet de I'ancien modéle
(carriére, fidélité, argent,
hiérarchie, statut)

® Des sensibilités
montantes qui mettent
en évidence un point
faible de certaines
entreprises :
» Larelation au temps,
» L’ambiance de travail,

> Le stress de lavie au
travail

» Lareconnaissance et
I'épanouissement
personnel

Négociations

Jeu de role

|

Négociation : stratégies possibles
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Stratégie gagnant-gagnant

eQu’est ce qui fait qu’on va pouvoir
grandir ensemble

eRechercher les points d’accord plut6t
que de désaccord

eEviter les rapports de force et de
pouvoir




La négociation raisonnée :

eTraiter les questions de personnes et
le différent de facon séparée
»Montrer courtoisie et considération a
'autre
eSe concentrer sur les intéréts en jeu
plutot que sur les positions
»Se demander pourquoi pour trouver les
raisons cachées
»Dire ses propres intéréts, motivations,
besoins permet d’avancer

La négociation raisonnée
(suite)

e|lmaginer des solutions pour un
bénéfice mutuel
»Se focaliser sur les 95% sur lesquels on
est ok plutot que sur les 5% de désaccord
»Astuce : se prévoir un temps de création,
de brainstorming, sans censure
eRecourir a des critéres objectifs,
indépendants des parties :
»Grille de salaires, définitions de postes...

L\ L\
Quelques bases de la
communication
STEAAPERS
L\ L\ m
L’'empathie
Wﬁ&ksg E Pas de mise en phase :
1 > Le discours passe au
dessus
u émetteur récepteur|
15 Conelis | }
' mise en phase :
| Le discours efficace !
— l{/é keteny — émetteur récepteur|
N = N




REPRESEN
TATIoNS

-—

RECEPTEUR

.

EmETTEWR_ REce PRV

C’estde VOTRE responsabilité de vous
mettre en empathie avec votre
interlocuteur

> ]

[}

1

[ *€ED. .o )

EMETTEVR. RECEPTEVR
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Communication non verbale

Les représentations mentales :

2

A vous de lire !

UNE UN
FOIS OISEAU
DANS LA DANS LA
LAVIE LA MAIN
PARIS
AU MOIS DE
DE MAI




Les représentations mentales :

Le repli

Bras croisés dans
une posture de
repli, s’excluant
de la discussion,
elle a I’air de dire
« parle toujours,
tu m’intéresses ».

L\ m L\
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L'ouverture Communication :
® Ecrite
® Orale
>
Les bras ouverts en  verbale
i on verbale
avant
ECRIT ORAL
hor|zonta|ement, Avantages - Traditionnel - Direct
- Tracable - Favorisele relationnel
Ies pau mes - Conservé et reproductible
A Inconvénients |- Traftre car n'atteint pas toujours ses - Imprécis
t,ou rn €es objectifsfaute d'une bonne rédaction |- Volatile
Iegere ment vers Ie - Souventtrop nombreux
h Bilan - Fondamental - Indispensable
aUt - - Commode - Doit &tre accompagné ou suivi
- Modulable d’un message écrit
- Mais limiter
pe Pe -

Structure d’un message

M Mots:  10%
l,

40%

Communication non verbale :
e Etre un bon manager suppose des

compétences mais aussi du charisme.

® 93% de la communication repose sur des
éléments non verbaux :
»55% pour la gestuelle de I'orateur,
»38% pour la voix (intonations, rythme, silences..)
» 7% pour les mots. »
¢ Eléments entourage :

» placement dans I’espace :

+ Quelle salle, Hauteur de fauteuil,

xJe prends ou non la place de président
»Niveau de bruit

»Niveau de rires
L\




Communiquer :

‘ Ce que je pense ‘

‘ Ce que je montrt{ Ce que je dis ‘

cfatilécol e feadligEk eControler la réception : notion de «feed-
Ce qprend back »
N N

DONC :

e Clarifier le message pour soi-méme

e Apprécier la réceptivité de l'interlocatuer
(verbal et non verbal)

eQOrganiser la transmission du message
(support de communication, moment,
comportement, lieu)

Quelques rappels ...

P Les messages ne sont jamais assez
simples

P Ce que je trouve évident ne l'est que
trés rarement pour ['autre

> toujours faire reformuler le récepteur

P Inutile de marteler le méme message:
toujours le redonner de fagons
différentes

P La réponse que je regois d un message
me donne une idée de la signification

T ——qu'il-a-pour-fautre

Communication motivante :

e informe et permet a I’équipe de s’exprimer.
Le manager doit donc respecter un certain
nombre de régles :

» utiliser le bon canal de communication

»lorsqu’il veut transmettre un message, le chef
d’entreprise doit s’assurer que le message percu
est le message émis, grace au feed back qu'il
prendra soin d'obtenir et de vérifier

»se ménager des temps de mise au point sur les
chantiers, projets, de réunions de travail

» diffuser I'information recue directement des
clients a I’égard de ses équipes qui se plaignent
parfois de ne pas étre informés des discussions
ayanteu lieuentre te dirigeant et te client.

Communiquer avec les
différentes personnalités :

Type d . B I’éch
ypede Perception aser échange
personnalité sur
Empathique Emotions Chaleur humaine 70z -
La délegation :
Travaillomane Pensées Logique
Persévérant Opinions Valeur
Réveur Imagination Inviter a I'action
Promoteur Actions Action
Rebelle Réactions Plaisanteries
N m N




Savoir déléguer :
a

® 1.Sélectionnezla personne a qui vous allez : B dilrrio g Le « déléguant » inefficace
o - 1. Choisit la personne adé- 1. Distribue le travail arbitrai-
déléguer une tache. " quate rement
) ) N 2. Délegue  immédiatement, 2. Délegue a la  dernidre
¢ 2. Communiquez clairement la nature de latache. pour domner le temps  mimu, ce qui est un fac-
nécessaire a la personne teur de crise.
P ve . choisie.
® 3. Déléguez le bon comme le mauvais Al s e et e iy
Ve . le but visé.
e 4. De|eguez progressivement. a :)onncylmncs les informa- 4. Donne ]dc~ informations
i ions néc minimales et trop rapides.
e 5. Déléguez par avance. * Savoirdéléguer: 5. Sassure que la personne a5, G e
o : compris. éléguant
) > Je dél ? 6. Fixe des delai 6. Demande que tout soit i
# 6. Informez toutes les personnes et les services »J: e_e?g“e quot s seas e et
, qui ? 7. Suggere de rédiger un plan 7. Souhaite que I'équipe se
concernes > preciser la S W
e 7. Laissez le subordonné diriger. méthode de suivi € AN T
} . 9. Est accessible pour donner 9. Intervient au cours du tra-
® 8. Assurez-vous que vous suivez le déroulement de o, et o, vail
\ ¢ responsabilités  10. Jette le blame sur les autres
la situation it les mérites en cas d'échec et sattribue
dﬁ 1a6 lZi wnnulqul Sest les mérites si le but est
e 9. Restez cohérent. . A on e & rogres 1 Ne clbie e e
. . - s lui confiant de nou lise les taches. Fait fonctio
10. Faites le point avec votre subordonné en privé. e e
N N
~ N
L yirspia s POy, Les facteurs clés de succes de
Crédibilite et légitimite P
la délegation
s L'aptitude technique est a la base de la direction s Déléguer aussi ce qui est intéressant et valorisant:
d’'une équipe et constitue souvent la principale expliquer le Pourquoi avant le Comment
raison de cette nomination Elle constitue la 1z A
U ., DU s Déléguer et assumer ses responsabilités de
crédibilité de compétence sur laquelle la légitimité
de la fonction pourra se construire contrdle
® La communication, a la base des échanges et de . RPN
. ’ S , > s Faire le point réguliérement
I’animation de I’équipe, permet d’asseoir sa
légitimité. La soigner est donc essentiel pour étre s Evaluerau préalable la personne que I’on a choisie
ressenti comme légitime!
s Compétences techniques et compétences ® Former/Rassurer/Motiver
managériales participent a dans la réussite 2 : fhA
9 es p P 59/5(_) s Proposer, négocier une échéance
de la fonction de manager d’équipe !
N N
ISAAC
GETZ yian v . .
.
CARNEY Mise en pratique :
Liberté & Cie
R Quand la liberté T . 5. . .
i Et si I’entreprise s’inspirait de
ait le succés.
- des entreprises H ” . -
A I art y : 5 F
’ v i
Champs essois
N N




Le printemps de lI'optimisme
2014

@

Printemps . @

“ yopur™
| y

Accueil  LeMouvement:  Ediion 2014

12:05a 21:53

Pour conclure...
e Face aux aspirations des salariés et a la

mutation des entreprises :

» Expliquer sa stratégie, ses projets, son
organisation

» Proposer des objectifs clairs et précis

»Suivre la contribution de chacun par des points
ou entretiens réguliers

» Adapter son style de management

»Organiser le partage des savoirs

»Structurer une organisation souple de travail

» Pratiquer une politique de rémunération
évolutive

» Offrir des possibilités de formation et une

évolutionde carriére

Et maintenant : a vous !




